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( أن التكرارات والنسب المئوٌة لأهم معوقات الرضا الوظٌفً 8ٌتضح من الجدول )

الشركة كانت كالآتً إذ بلؽت نسبة )المعوقات والتً تإثر على عمل جهاز العلبقات العامة فً 

%(، والتً تإثر فً عمل جهاز العلبقات العامة، وقد احتلت المرتبة الأولى 40المالٌة( )

بالنسبة للمعوقات، فً حٌن جاءت المعوقات البشرٌة فً المرتبة الثانٌة وبنسبة مئوٌة بلؽت 

تفٌد الباحثة أن المعوقات الأخرى ربما %(، وجاء ثالثا  المعوقات الإدارٌة والأخرى )و28.8)

%(، فً 25.2تشمل الإجراءات والترتٌبات، بالاضافة إلى عامل الوقت( وبنسبة مئوٌة بلؽت )

 %(.6.1حٌن جاءت المعوقات الفنٌة بالمرتبة الأخٌرة حٌث جاءت بنسبة مئوٌة بلؽت )

 اختبار فرضٌات الدراسة :

 

الفرضٌة الأولى: لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة للتعاون والتنسٌق فً جهاز العلاقات العامة 

 على الرضا الوظٌفً للعاملٌن فً شركة الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة 

لمتعرف عمى التعاون والتنسيق في جياز العلاقات العامة وأثره عمى الرضا الوظيفي 
 One)وية الممكية الأردنية، تم استخدام اختبار العينة الواحدة لمعاممين في شركة الخطوط الج

Sample T-test) ( يوضح ذلك:9والجدول ) 

 (9الجدول )

التعاون والتنسيق في جهاز العلاقات العامة لمتعرف عمى  (One Sample T-test)اختبار 

 يةوأثره عمى الرضا الوظيفي لمعاممين في شركة الخطوط الجوية الممكية الأردن

المتىسط 

 الحسببٍ

الاوحراف 

 المعُبرٌ

 قُمة) ت(

 الجذولُة

قُمة )ت( 

 المحسىبة

درجبت 

 الحرَة

الذلالة 

 الاحصبئُة

1.84 0.43 0031 020181 444 10111* 

 (T( = )1.54(   )0...* دالة  احصائياً عند مستوى الدلالة )


